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Public Safety ReadinessPublic Safety Readiness

••
 

On June 30, tasked PSHSB with 30 day review On June 30, tasked PSHSB with 30 day review 
 of our public safety readinessof our public safety readiness

••
 

Review complete and report to be issued soonReview complete and report to be issued soon

••
 

Table top exerciseTable top exercise



Data ReviewData Review
••

 
On July 22, tasked OSPPA with 60 day review of our systems On July 22, tasked OSPPA with 60 day review of our systems 

 and processes for data collection, analysis and disseminationand processes for data collection, analysis and dissemination

••

 
Review underway, in collaboration with all the bureaus and Review underway, in collaboration with all the bureaus and 

 officesoffices

••

 
Examining data currently collected and how well it fits our Examining data currently collected and how well it fits our 

 needsneeds
••

 

What new data do we need to fulfill our goals?What new data do we need to fulfill our goals?

••

 

What gaps do we have in terms of dataWhat gaps do we have in terms of data‐‐processing?processing?

••

 

What can we learn from other agencies?What can we learn from other agencies?

••

 

What should we stop collecting?What should we stop collecting?



Systems ReviewSystems Review
••

 
Review our licensing, comment and Review our licensing, comment and 

 complaint filing systems to eliminate complaint filing systems to eliminate 
 redundancy and improve stakeholder redundancy and improve stakeholder 
 satisfactionsatisfaction

••
 

Consolidated Licensing System Consolidated Licensing System 

••
 

Electronic Comment Filing System Electronic Comment Filing System 



CommunicationsCommunications

••
 

Internal and external Internal and external 
 communications communications 

••
 

Collaboration and coordinationCollaboration and coordination

••
 

Sharing best practicesSharing best practices



Modernizing CommunicationsModernizing Communications

••
 

The The ““FCC BrandFCC Brand””

••
 

New MediaNew Media
••

 
RSS feed on RSS feed on FCC.govFCC.gov

••

 
BlogBlog, Twitter, , Twitter, YouTubeYouTube, et al, et al

••

 
Expert advisorsExpert advisors

••
 

Evolution of Evolution of FCC.govFCC.gov



Moving The FCC Workforce ForwardMoving The FCC Workforce Forward

••
 

Leadership and People developmentLeadership and People development
••

 
TrainingTraining
••

 
Distinguished speakers seriesDistinguished speakers series

••

 
FCC UniversityFCC University

••
 

Streamlining operationsStreamlining operations
••

 
Green effortsGreen efforts

••
 

Listening to employeesListening to employees



Reboot.FCC.govReboot.FCC.gov

••

 
Employee Discussion Employee Discussion 

 ForumForum

••

 
100+ posts, thousands of 100+ posts, thousands of 

 viewsviews

••

 
Green TaskforceGreen Taskforce



Institutional ProcessesInstitutional Processes

••
 

Review our processes to result in more timely, Review our processes to result in more timely, 
 data driven, open and transparent decision data driven, open and transparent decision 

 makingmaking
••

 
Rules and statutesRules and statutes

••
 

Delegated authorityDelegated authority

••
 

Organizational structure and functionsOrganizational structure and functions



FinancialFinancial
••

 
Review funds we oversee and how we are fundedReview funds we oversee and how we are funded

••
 

Video Relay Service FundsVideo Relay Service Funds

••
 

Universal Service FundsUniversal Service Funds

••
 

ContractsContracts

••
 

Funding of the agency Funding of the agency 
••

 
Sections 8 and 9Sections 8 and 9

••

 
AuctionsAuctions



Moving ForwardMoving Forward
••

 
Conduct reviews and seek inputConduct reviews and seek input
••

 

Listening meetings with bureaus and officesListening meetings with bureaus and offices

••

 

Intranet siteIntranet site

••

 

MeetingsMeetings

••

 

SurveysSurveys

••

 

Revised web siteRevised web site

••

 
Prioritize recommendationsPrioritize recommendations

••

 
Develop short term and long term plansDevelop short term and long term plans

••

 
Implement solutionsImplement solutions
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